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Notre mission
Accompagner les jeunes adultes & se découvrir, 'OO'
croire en eux, se réaliser et trouver leur place. nouveaux.e lles
client.e.s
jeunes en reussi te participant.e.s
* Maintien en emploi
- Etablissement sur le territoire
* Retour aux études 5508, .
» Maintien aux études offres d emploi
diffusées

« Démarrage/réalisation de projet



Mot de la direction et de la présidence

L'équipe du CJE a encore une fois de plus démontré a quel point nous croyons au potentiel des jeunes et que
nous sommes tous a |'ceuvre pour les accompagner dans les différentes étapes de leur vie. Aprés plusieurs
années d'effort et de rencontre avec nos partenaires gouvernementaux, I'année 2021-2022 a permis le retour
d'un financement a la mission grace a une entente avec le Secrétariat a I'action communautaire et aux initiatives
sociales (SACAIS). Cette excellente nouvelle permet désormais |'acces universel aux services du CJE pour tous
les jeunes de 16 a 35 ans, peu importe leur statut. C'est avec ce bel élan de confiance et grace a nos précieux
partenaires locaux et nationaux que notre équipe a travaillé avec passion pour soutenir plus de 1000 jeunes
dans l'atteinte de leurs objectifs personnels et professionnels. C'est également 4579 jeunes qui ont été touchés
de prées et de loin par 'une de nos activités réalisées cette année.

Nous constatons tous I'enjeu de la pénurie de main-d'ceuvre et la derniére année nous a permis de réaliser qu'il
y a encore plusieurs jeunes qui ont besoin d'un soutien pour effectuer un retour en emploi ou aux études. Le
maintien en emploi est également un élément auquel notre équipe s’est attardée afin de bonifier nos
approches visant le succés des jeunes sur le marché du travail. Cette année fut aussi marquée par le lancement
de la politique jeunesse de la ville de Trois-Rivieres pour laquelle le CJE a été tres actif a la réalisation de ce
dossier. Un beau travail de partenariat a été réalisé afin de faire valoir les préoccupations et les aspirations de la
jeunesse trifluvienne. Une nouveauté a également vu le jour soit 'application mobile de Place aux jeunes
Mauricie/Centre-du-Québec. Grace a notre projet régional, nous avons pu développer avec nos partenaires
une application afin que les jeunes de I'extérieur de la région puissent découvrir les attraits et les employeurs
mauriciens.

Nous tenons a remercier tous les partenaires et nos collaborateurs sans qui nous ne pourrions rejoindre tous
ces jeunes afin de les accompagner a se découvrir, croire en eux, se réaliser et trouver leur place. Un énorme

merci a toute |"équipe du CJE, votre dynamisme, votre créativité, votre souci exemplaire pour la réussite des
jeunes nous touche chaque jour, vous contribuez aux belles histoires de nos jeunes et du CJE!

Sébastien Morin, Directeur général
Genevieve Ribes Turgeon, Présidente

Nos bons coups de Fannée

- Conception de Fapplication mobile
Place aux jeunes Mauricie/Centre-du-Québec

« Lancement de la politique jeunesse de la Ville
de Trois-Riviéres

 Poursuite de la distribution alimentaire
en collaboration avec Moisson Mauricie

» Bonification des conditions de travail de Féquipe CJE

« Agilité a dire « oui » aux différentes demandes des s | S sbasil
partenaires et des employeurs qui sollicitent de laide ébastien

irecteur général

Geneviéve
Présidente



Femme

Profil de notre clientéle 50%

Genre
Secondaire 4 et moins
31 ans et 28% 50%
Homme

Collégial

et moins 9%

A

26 3 30 ans Ade

Niveau
259 Universitaire

d’éfudes
7%

DES et DEP . Primaire

47% 5%

S
26%

Le milieu de vie CJE

Ambiance chaleureuse et activités stimulantes

e Splendide aménagement de plantes

e Articles de sport disponibles pour favoriser les pauses actives

e Activités sous forme de calendrier de |'Avent

e Cartes de Noél aux client.e.s pendant les vacances des Fétes

e Journée de prévention du suicide

e Sortie estivale au mini-golf

e Décorations et collations pour Halloween, Noél, la St-Valentin,
le temps des sucres et la féte du printemps

Fonds d urgence pourles client.e.s

Il y a des ressources prétes en tout temps au CJE

® Dépannage alimentaire

e Billets d'autobus

e Trousse de départ en appartement
e Paniers de Noél

Fonds d'initiatives jeunesse

Initiatives des employé.e.s financées par ce fonds spécial

® Bourses « Parcours » remises a 'AGA

e Distribution alimentaire (point de service de Moisson Mauricie)

¢ Jardins communautaires dans TR et la MRC des Chenaux

e Journée anti-gaspillage organisée par le Comiterre (comité environnement) ambassadrice
du CJE



Le CJE en chiffres 1079 jeunes en réussite

- Intégration en emploi
« Maintien en emploi
- Etablissement sur le territoire

'001 4579 5508 - Retour aux etudes
nouveauxelles participantes offres demploi - Maintien aux eétudes
clientes a nos activités diffusées - Demarrage/réalisation de projet
Service d'aide a I'emploi Projets
Nombre de clientes Nombre de clientes
Orientation 144 | Mes finances, 308
Mes choix™

Départ @ 9

Suspension
Place aux jeunes 400 ‘
Trois-Riviéres

Jusqu’au bout

Podium

Place aux jeunes

il [

Solution express = 53 des Chenaux = 40 |
Acces + Connexxion | 16
Motiv'Action J
eupes 2
volontaires
Autonomie sociale b
et personnelle 43 »
Volontariat |
Créneau Bénévolat
carrerour
jeunesse 391
Nombre de client.e.s
Pe(r)slgi\;gronoe Entrepreneuriat
N 200
659 Samuel
ambassadeur

du CJE



Les implications du CJE dans la communauté

e Conseil d’administration du Réseau des carrefours jeunesse-emploi du Québec
e Club initiatives jeunesse Mauricie/Centre-du-Québec
e Comité Collectif pour une vallée durable
e Comité conciliation études-travail de la TREM
e Comité de développement social de la MRC des Chenaux et Trois-Rivieres
e Comité de persévérance scolaire de la TREM
e Comité Engagé.e.s pour |I'emploi (MRC des Chenaux)
e Comité intersectoriel en itinérance de Trois-Rivieres
e Comité organisateur des fétes de district de la Madeleine
e Comité organisateur du Salon de I'emploi
e Comité réussite éducative MRC des Chenaux
e Comité Soutien au travail autonome Trois-Rivieres et MRC des Chenaux
e Coordination du comité de la Politique jeunesse de la ville de Trois-Rivieres
e Défi OSEntreprendre
e Jury concours entrepreneurial
e Table Attractivité Mauricie
e Table de concertation santé mentale adulte et dépendance du RLS de Trois-Rivieres
* Table enfance jeunesse famille de Trois-Rivieres
* Table locale d'immigration de Trois-Rivieres
e Conseil d'établissement du Centre d'éducation aux adultes et du
Centre de formation professionnelle Bel-Avenir

Web et médias sociaux

® 5454 abonné.e.s Facebook
¢ 320 publications Facebook
® 862 abonné.e.s Instagram
® 161 904 visites sur notre site web dont
103 699 sur notre babillard d'offres d’emploi
® 28 articles de blogues publiés
® 11 713 lectures sur notre blogue
e 24 infolettres a plus de 1100 abonné.e.s

Pauline
ambassadrice
du CJE



Formations offertes aux client.e.s

e Méthodes de recherche d'emploi :
- CEQI : compétences, expériences, qualités et intéréts
o Curriculum vitae « Lettre de motivation
« Techniques d’entrevue
® Maintien en emploi
® Mon attitude professionnelle (MAP)
® Préparation aux entrevues, méthode du Mind map
e Préparation au retour a I'école
e Persévérance scolaire
e Communication et résolution de conflit
e A deux c’est mieux... ou pas? (relations interpersonnelles)
e Cerveau et intelligence émotionnelle
e Connaissance de soi
e C'est d'Valeurs (atelier sur les valeurs)

e Estime de soi ® Toxico

e Gestion de la colere e Sensibilisation a la santé et sécurité au travail
e Gestion du stress et de I'anxiété * Mes finances, Mes choix™ (finances personnelles) :
* Habiletés sociales » Budget personnel

e Intimidation « Crédit et surendettement

e Saines habitudes de vie » Economiser a |'épicerie

 Motivation (Moi inc.) « Partir en appartement (le bail)

e Démystification santé mentale « Le cellulaire

® Réanimation cardiorespiratoire (RCR) e Les normes du travail (CNESST)

e Les choix de consommation  Revenus d’emploi et déductions salariales
e Cyberdépendance « Taxes, impots et citoyenneté

Formations gffertes
aux employe.e.s

Communications
25 %

Intervention

o
2 Administration & y/
ressources humaines
12 %
Autres
9 9% Alexandre
ambassadeur

du CJE



Témoignages de nos client.e.s

« Mon expérience au CJE m'a permis de me dépasser et de reprendre conscience de
certaines forces que je croyais perdues. J'ai pu redévelopper une confiance qui m'a permis
d’entamer mon nouveau départ et de le faire sur une bonne base. »

« J'ai adoré les activités, trés motivant, amusant, clair, constructif, dans le respect et la
transparence. L'animatrice en or est a I'endroit idéal dans son travail. »

« Mon parcours fut toute une saga, mais je suis reconnaissant de toute |'aide que tu m'as
offerte, tu as été une conseillere extra pour moi. Tu m'as permis de passer au travers d'un
chemin pas facile a traverser malgré tout et pour ¢a je te remercie beaucoup. »

« J'ai beaucoup apprécié I'énergie et I'ambiance pendant les rencontres de groupe.
L'ouverture et la connaissance apportées m’ont aidé a m’ouvrir davantage a des possibilités
diverses et a réaliser que mes valeurs sont vraiment importantes. »

« Mon intervenante était accueillante, chaleureuse et compréhensive de mes besoins. Je me
suis sentie égale aux autres et aucun jugement provenant de quiconque, ce qui était trés
apprécié. »

Témoignages de nos partenaires

« C'est toujours un énorme plaisir de travailler avec toi. Ton énergie contagieuse, ta bonne
humeur et ta créativité me permettent toujours de repenser a mes cours et de les améliorer
avec tes nombreuses idées. »

« Une immense fierté de voir le travail de collaboration caisses/CJE wow ! Vous étes
assurément un modéle pour tous les milieux de par votre travail d'équipe, mais surtout de
par votre volonté d'aider nos jeunes. Sachez que votre beau travail ne passera pas sous le
radar, je me fais I'honneur de partager vos réalisations aupres des responsables du
programme MFMC. »

« Merci encore pour votre présentation d'hier, c'est exactement de ¢a que les étudiants ont
besoin afin de bien se préparer aux entrevues a venir et de gagner en confiance ! J'ai bien
aimé collaborer avec vous sur ces ateliers et ces simulations d'entrevue. »

Témoignage d’'un parent

« Bonjour ! Vous ne me connaissez pas, mais je voudrais
absolument vous remercier | Vous dire un énorme MERCI pour
toute |'aide et le sentiment d'appartenance apportés a ma fille ! l

Grace a votre aide, elle a réussi a prendre possession de ce
qu’elle recherchait, de ce qu’elle voulait | Pas seulement un
dipléme, mais un but dans sa vie, une fierté, une confiance en
elle | Et bien c'est fait !! Grace a votre équipe, votre support | Je
ne vous remercierai jamais assez !! Merci énormément !!

Une mére trés fiere de sa fille I »

Manon
ambassadrice
du CJE



Notre conseil d administration

Présidente : Genevieve Ribes Turgeon, Vice-président : David Gélinas, Trésorier : Sylvain Lemire,
Secrétaire : Saray Moreira Urra, Administrateurs.rices. : Anne-Marie Guillemette, Vanessa Ouellet,
Marie Tremblay, Maude Plouffe, Stéphane Fréchette

Notre équipe d’ experts-conseils pour la jeunesse

En date du 31 mars 2022 : Marie-Pier Alarie, Julie Balleux, Amélie Beauclair-Verreault, France Biron,
Grégoire Briere, Virginie Carle, Marion Champendal, Stéphane Cété, Félix Dupont, Genevieve
Dupuis, Jessica Durand, Julie Fortier, Marilie Gagnon, Katy Gélinas, Catherine Germain, Genevieve
Girard, Geneviéve Grondin, Caroline Jacob, Jessica Labbée, Marie-Héléne Lafleur, Joanie Laperriere,
Anie Lapointe, Sarah Leblanc, Karyne Lemieux, Genevieve Lemire, Marina Léveillé, Mélissa Magny,
Karine Mathé, Nancy Milot, Myriam Mongrain, Sébastien Morin, Stéphanie Paris, Nancy B. Pépin,
Charles Jr Plante, Valéry Provencher, Kevin Todd-Rail, Marie-Claude Touzin.

Remerciements

Nous tenons a souligner le travail remarquable de tous les acteurs
qui ceuvrent au sein du CJE, autant |'équipe que les membres du
conseil d’administration, les bénévoles, les stagiaires et les
partenaires.

C'est grace a vos compétences et a votre dévouement sans faille
que nous pouvons, ensemble, créer un environnement propice
au développement du plein potentiel de nos clients.
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